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SUKSES IS SUBJEKTIEF

Mbanga daag steeds haarself uit
Nee, sy leef nie in gevaarsones

nie. Maar vir berekende risi­
ko’s skrik sy nie.

Om in die mededingende wêreld van
reklame oopkop te bly, kyk dié adver­
tensiebaas áltyd na die groter prentjie.
Beskou die lewe nie in ’n te ernstige lig
nie. Kan vir haarself lag. Sien haar werk
ook as ’n avontuur. En is vas oortuig
daarvan dat haar sielkundige en emo­
sionele benadering tot haar lewe en
loopbaan grootliks bygedra het tot
waar sy vandag is.

Me. Ayanda Mbanga, uitvoerende
hoof van die werwingsagentskap Ayan­
da Mbanga Communications, of, kort­
weg, AM Comms, is versigtig om haar­
self as suksesvol te beskryf.

AM Comms, met takke in Johannes­
burg, Kaapstad, Durban en Oos­Lon­
den, ’n personeel van altesame 46 en ’n
omset van R100 miljoen in die
2009/2010­geldjaar, dink nie lank na as
jy haar oor haar “sukses” uitvra nie:

“Dis ’n baie subjektiewe woord. Vir
my beteken ‘sukses’ dat jy al alles ge­
doen en bereik het wat jy wil. En ons is
nog nie naastenby daar nie. Ek is egter
trots daarop dat ons ná 12 jaar goed op
dreef is, ondanks die huidige baie moei­
like handelsomgewing.

“Nie een van ons sou ’n paar jaar ge­
lede akkuraat kon voorspel hoe moeilik
die sakewêreld sou word nie. Maar AM
Comms hou aan uitbrei en ontwikkel
omdat ons almal positief ingestel is en
ons ons teenwoordigheid in dié bedryf
en in die werkmark as ’n langtermyn­
transaksie sien. Ons is nie hier om vinnig
’n paar rand te verdien nie.”

Eintlik is jou verbintenis met die sake­
omgewing maar net soos ’n huwelik, sê
Mbanga. “Daar is goeie tye in die bedryf,
en daar is regtig slegte tye. ’n Mens
moet dit besef en daaraan gewoond
raak. So waaroor gaan dit nou eintlik?
Dit gaan daaroor om die golf te bly ry
en om altyd die groter prentjie in ge­
dagte te hou. Jy moet weet waarheen jy
op pad is.”

Mbanga, wat as joernalis aan die Rho­
des­universiteit in Grahamstad gekwa­
lifiseer het, se lewe het anders uitge­
draai as wat sy as jong gegradueerde

gedink het.
Sy het nooit by ’n koerant of tydskrif

beland nie, want sy was pas klaar met
universiteit toe sy ’n werkaanbieding in
die advertensiebedryf kry, by Saatchi &
Saatchi.

“Ek het dit gevat. Daardie was dae toe
ek nog nie die luuksheid gehad het om
my drome te volg nie. Jy moet weet,
skryf is my passie; dis wat ek van kleins
af wou doen.

“Maar vroeg in die jare negentig
moes jy ’n werk kry as jy klaar gestudeer
het. Die reklamebedryf was die eerste
wat oor my pad gekom het.”

Twaalf jaar later en Mbanga het ge­
leer “die reklamewêreld kan nogal groot
pret wees. Dis waarom ek al so ’n lang
ruk in dié omgewing bly.”

Vyf jaar nadat sy by Saatchi & Saatchi
begin het, het sy haar eerste alleen­tree
in die sakewêreld gegee toe sy AM
Comms in 1998 met vier personeellede
begin het.

Sy erken ruiterlik dat dit allesbehalwe
maklik was: “Maar ek was nog nooit
bang vir berekende risiko’s nie. Ek doen
nie dom, gevaarlike dinge in die sake­
omgewing nie, maar ek was toe jonk ge­
noeg om daardie tree te gee in die wete
dat, as ek misluk, daar ander opsies was.
Ek het my denke vry gemaak, en dis dié
sielkundige vryheid wat grootliks byge­
dra het tot my vooruitgang.”

Tog was dit vir haar van meet af be­
langrik om haar geloofwaardigheid in
die sakewêreld te bou.

“Die reklamewese is ’n baie mededin­
gende bedryf. Ongelukkig is daar ’n
klomp mense wat dink hulle kan ’n kans
vat en sukses behaal. Die mark verstaan
nie altyd watter waarde ons toevoeg
nie.”

Reg van die begin af was Mbanga ook
bewus van haar swakhede – nooit bang
om dit te erken nie.

“Ek sê jou reguit ek het ’n hele klomp
swakhede ook. En miskien is dit omdat
ek daardie swakhede erken en aanvaar,
en my dan omring met mense wat my
sterker kan maak, wat my deur die jare
gehelp het.”

Nog ’n les wat die sakewêreld haar
geleer het, was om te sorg dat haar

kliënte in haar onderneming bly glo. “En
omdat hulle in ons glo, het hulle ons die
ruimte gegee om skeppend te wees.
Goeie ontwerp, goeie kopie, goeie
kliëntediens. Dis wat tel.

“Ons ‘verkoop’ nie ons agentskap nie.
’n Agentskap soos AM Comms kan ge­
dupliseer word – enige tyd, deur enig­
een. Ek glo kliënte koop van mense en
nie van ondernemings nie. Ek aanvaar

ook dat nie almal mal gaan wees oor al­
les wat ons doen nie. Daarmee is ek ook
gemaklik. Op die ou end is ek gemaklik
met wie ons is en wat ons verteenwoor­
dig.”

Om te sorg dat haar onderneming ’n
hoë profiel in die sakeomgewing bly
handhaaf, erken Mbanga sy moet self­
handhawend wees. “Ek glo meestal in
myself en in my vermoëns, ja. Maar
soms ook nie. Daar is oomblikke van
selftwyfel en onsekerheid – dis seker
net menslik. En ek is by uitstek menslik!”

Die belangrikste is egter dat Mbanga
AM Comms verder wil ontwikkel as ’n
“werwingsoplossingsonderneming”.

“Ek hou nie daarvan om binne ’n boks
geplaas te word nie. Ons verskaf oor­
hoofse oplossings, vir die volle omvang
van die werkomgewing X anders as
baie ander maatskappye wat verkies
om in ’n spesifieke werwingsgebied te
spesialiseer.

“Ek kan nie namens ons mededingers
praat nie, maar ek sou graag wou glo dat
selfs die kultuur wat ons binne ons
werkomgewing geskep het – openlik­
heid, en om diversiteit te bevorder – is
’n doel om na te streef. Ek glo dis wat ons
laat uitstaan.”

AM Comms lê haar na aan die hart,
maar die ander groot deel van haar lewe
bestaan uit haar gesin – haar man, wat
in die finansiële wêreld werk, en haar
twee seuntjies van vyf en drie. “Ek is ge­
lukkig, ek hoef nie die druk van moeder­
skap met my leierskap van ’n groot on­
derneming te kombineer en een van die
twee te verwaarloos nie. Ek het ’n uitste­
kende ondersteuningsnetwerk tuis en
op kantoor, en as ek dit verkies, reis my
kinders saam met my.

“Maar dis ook goed om soms op my
eie te wees. My gesin is een deel van wie
ek is. Daar is verskillende ander belang­
rike elemente van my lewe wat die to­
taal van my menswees vorm. Dis waar­
oor balans gaan.”

Ja, daar is nog ideale wat sy wil na­
streef: “My pa was die redakteur van ’n
tydskrif vir kinders. Ek is, net soos hy, ook
mal oor woorde en wil graag eendag
begin skryf. Daardie droom gaan ek vir
seker nog gaan najaag.”

Me. Ayanda Mbanga van Ayanda Mbanga Communications, is nie bang om
berekende risiko’s te neem nie. FOTO’S: VERSKAF
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HANTERING VAN DISPUTE

Dink goed voor jy die KBVA nader
MARLENE MALAN

Tyd is geld.
Werkgewers én werknemers

kan daarom nie bekostig om
dispute sonder grondige, goed deur-
dagte redes na buite-instansies of -lig-
game soos die KBVA (Kommissie vir Be-
middeling, Versoening en Arbitrasie) te
verwys nie.

“Hul tyd by die KBVA is tyd wat hulle
dalk eerder moes gebruik om te fokus
op hul onderneming. Kyk nugter na die
aangeleentheid: Is die tyd, geld en risiko
die moeite werd? En wat is die kanse dat
die werknemer sal slaag?”

So sê me. Carlien van Eeden, ’n ar-
beidsregprokureur van die firma BM
Prokureurs in Kaapstad.

“Baie werkers gaan na die KBVA, maar
die meeste van die kwessies word in die
versoening- en bemiddelingsfase ge-
skik. Die partye besef die risiko dat ie-
mand anders ’n beslissing maak wat
moeilik veranderbaar is, is baie hoog.
Dit wissel van geval tot geval. Indien
daar ’n kans is dat die werker weer aan-
gestel moet word en die werkgewer wil
dit ten alle koste vermy, word daar dik-
wels geskik.”

Me. Amelia MacKenzie van JHG Per-
soneelpraktisyns in Kaapstad sê om
sukses te behaal by die KBVA of om ’n
gunstige arbitrasiebevel te bekom in-
dien ’n werknemer ’n dispuut na ’n
openbare forum neem, moet daar in-
tern by die werkgewer en sy interne be-
leid- en bestuursprosesse begin word.
“Bestuurders wat dissiplinêre- en grie-
webeleid opstel en -prosedures toepas,
moet werklik bevoeg wees. Hulle moet
die arbeidswetgewing, die mees on-
langse regspraak en die beginsels van
billike arbeidspraktyk deurentyd toe-
pas. Dis belangrik om ’n kultuur te vestig
waarbinne ’n ferm, billike en konse-
kwente benadering gevolg word, veral

wat die toepassing van tug- en griewe-
prosedures betref.”

Van Eeden sê werkgewers moet hul
werkers bemagtig met kennis oor die
proses en oor hul regte. “Alle werkne-
mers moet dieselfde behandel word. In-
dien ’n werknemer kan toon ’n ander
werknemer wat dieselfde gedrag ge-
toon het, is nie dieselfde as hy aange-
spreek nie, kan dit neerkom op onreg-
verdige prosedure.

“Die werknemer sal in sy klag by die

KBVA of die arbeidshof slaag as die pro-
sedure wat gevolg was, onbillik was, on-
danks die feit dat daar dalk voldoende
rede vir die werkgewer was om ’n werk-
nemer by ’n tugverhoor skuldig te be-
vind. Dit gaan nie net oor die meriete
van ’n saak nie, maar ook oor die proses.
Ek sal ’n werkgewer aanraai om te skik
en nie kanse by die KBVA te waag indien
die regte prosedures nie gevolg is nie.”

Volgens MacKenzie moet die werk-
gewer ’n kultuur van opregtheid, etiek

en deursigtigheid skep en sy werkne-
mers aanmoedig om hul griewe te eska-
leer en die interne grieweprosedure te
gebruik. “Grieweprosedures word dik-
wels nie deur werknemers gevolg nie,
omdat hulle viktimisering deur die
werkgewer vrees. Werkgewers moet
hul werknemers bemagtig met kennis
oor die proses en hul regte. Wanneer ’n
werkkultuur daargestel word, is die on-
dervinding dat tuguitsprake meer gere-
delik aanvaar word indien daar ’n groter

vertrouensverhouding tussen die werk-
nemer en werkgewer bestaan.”

As werknemers wel die KBVA nader
en die werkgewer het die nodige prose-
dures gevolg, met spesifieke verwysing
na die “Goeie Praktyk”-kode en die
KBVA-riglyne, kan die werkgewer met
vertroue daar opdaag om ’n dispuut te
verdedig. “Die kommissarisse is dikwels
oorlaai met sake en dis belangrik dat
werkgewers verseker dat hulle die aan-
geleentheid baie goed verstaan en in
besit is van alle tersaaklike dokumenta-
sie. Bevoegde bestuurders tree voorko-
mend op en daag nie onvoorbereid by
die KBVA op nie.
) Marlene Malan is ’n redaksielid van
Rapport.

Hoe nader jy
die KBVA?

. Die aanvanklike fases is gemik
op versoening en bemiddeling:
Werkgewers moet in dié fase
probeer verstaan wat die werklike
grief van die werker is. Werkge-
wers/werknemers kan nou vry
oor en weer gesels: Indien ’n
skikking ’n opsie is, is dit die fase
waar die werkgewer sal kan
vasstel watter bedrag vir ’n
werknemer aanvaarbaar sal wees.
. Tyd is geld werd: Is die tyd en
risiko wat by die KBVA bestee
word, die moeite werd?
. Wanneer die werkgewer
onsuksesvol is by die KBVA, moet
hy leer uit die ondervinding en
identifiseer waar daar probleme is
in die beleid, proses en onderne-
ming. So verseker hy dieselfde
foute word nie weer gemaak nie.
X Me. Carlien van Eeden, ’n
arbeidsregprokureur

Salaris is onderhandelbaar
tydens die onderhoud.
E-pos CV na:
elbie@oxbridgeacademy.co.za
Afsluitdatum: 15 Januarie 2012
Indien u teen 31 January 2012 nog
nie gekontak is nie, was u
aansoek onsuksesvol.

Lektor
Hierdie pos is beskikbaar by die Hoofkantoor van Oxbridge
Academy in Kaapstad. Die suksesvolle kandidaat sal direk
rapporteer aan die Prinsipaal.

VEREISTES
Die suksesvolle kandidaat moet beskik oor ‘n toepaslike
B graad en inbesit wees van ‘n professionele kwalifikasie.
Die geskikte kandidaat moet ‘n gekwalifiseerde assessor en
moderator wees. Ondervinding in die FET omgewing en
kennis van die Nated 191 en NCV programme is ‘n
vereiste vir die pos. Ondervinding in die bestuur en af-
neem van nasionale eksamens sal ‘n aanbeveling wees.

Die ideale persoon sal aan die vereistes voldoen en oor ‘n
kombinasie van die volgende vaardighede beskik:
• Kommunikasie
• Organisering
• Besluitneming
• Prioritisering
• Administratief
• Die vermoë om onder druk te werk

Pos beskikbaar by die Hoofkantoor van
Oxbridge Academy in Kaapstad.

*Kommissie vir Bemiddeling, Versoening en Arbitrasie

Grafika24

Benader KBVA* só:

Werknemers: Werkgewers:

Ken en verstaan
grieweprosedures

Volg deursigtige
grieweprosedures

Verskaf eerlike
inligting

Tree eties
korrek op

Wees deeglik
voorbereid

Tree voorkomend op

Volg billike
arbeidspraktyk

Tree prosedureel
korrek op


